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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Comunidad de Cuidado 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: Corazon Inmaculado de Maria
1.2 Localidad: N/A
2.1. Fecha de Ejecucion:

2. Linea: REDES 13 11 | 2024 | al | 15 i 2024

2.2. Nembre del encuentro: Intercambio de saberes

2.3. Acompanante social a cargo de la digitacién: Alba Myriam Romero Mufioz

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fomentar espacios para las personas mayores de la comunidad de cuidado Corazén Inmaculado de Maria que contribuyan al crecimien-

to y fortalecimiento de sus vinculos.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover el intercambio de saberes y experiencias entre las personas mayores con el fin de que los participantes expresen sus conocimien-

tos, habilidades y destrezas.

3.3. METODOLOGIA

13/11/2024: Se realiza convocatoria a través del grupo de familias a fin de realizar varias jornadas de video llamadas en las que, tanto las

personas mayores y sus redes familiares o sociales puedan compartir experiencias que han vivido durante estos Uultimos dias, lo ante-

rior en el marco de la contingencia la cual ha impedido las visitas de manera presencial debido a que la comunidad de cuidado se en-

cuentra en prevencion por contagio de varicela.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

13/11/2024: Se realiza una imagen en la que se acompafia de un texto en el que se invita a las redes de apoyo para gue reciban las vi-

deo llamadas que se van a estar realizando a través del teléfono celular instiucional, también se motiva para que las personas que se

encuentren interesadas en recibir las video llamadas puedan compartir experiencias que hayan vivido durante este tiempo en el que

no ha sido posible tener contacto directo. En principio se reciben algunos mensajes en los que se solicita que se establezcan las comu-

nicaciones de manera inmediata, por lo cual es necesario realizar algunas aclaraciones como son la dificultad que puede surgir debi-

actividad, por lo cual también se solicita respetuosamente que las llamadas no las podemos realizar con una sola persona mayor, por

lo cual se debera ir turnando las video llamadas, en este caso el orden que se escoge por parte mia, es en el orden en que las redes

e familiares o sociales hayan escrito su aceptacioén para recibir las video llamadas. Durante una jornada no es posible atender todas las
é 5 solicitudes de comunicacion por lo cual es necesario realizar varios dias este mismo ejercicio.

ot 14/11/2024: Durante la jornada de este dia, nuevamente se indica por el grupo de familias de la comunidad de cuidado que se estaran
« 8 [realizando las video llamadas y en ocasiones las llamadas como la red familiar o la persona mayor lo solicita. En esta jornada nueva-
o mente se organiza de acuerdo a los mensajes que ya se tenian previamente, asi como se respeta el orden de solicitudes de la mas

antigua a la mas reciente, en este sentido, se pide nuevamente a cada referente tener paciencia para lograr la comunicacién de mane-

ra eficiente debido a la cantidad de tiempo que toma entre una video llamada u otra, asi como el poder contactar a cada red de apoyo.

15/11/2024: Debido a situaciones como citas médicas o dificultades en los horarios por actividades diarias de las redes familiares o

sociales nuevamente se establece comunicacion con quienes habian quedado pendientes las comunicaciones, asi mismo, se estable-

ce comunicacién con quienes refieren que desean aceptar las video llamadas o con quienes se contacta por via telefénica para inda-

gar la posibilidad de realizar |la video llamada durante el dia de hoy. En la introduccion de Ias llamadas se explica que el objetivo es el

de intercambiar o en caso que la persona mayor no le sea posible que ellos le cuenten situaciones de su cotidianidad.

En la actividad las redes familiares comparten situaciones que han vivido en sus quehaceres, asi como situaciones que han ocurrido

en sus sitios de trabajo, las personas mayores mencionan algunas de sus vivencias en la comunidad de cuidado, con lo cual se logra

el objetivo frente al intercambio de historias cotidianas.

FINAL

3.3.3. MOMENTO




3.4 RECURSOS

RECURSOS FISICOS RECURSOS HUMANOS
Teléfono celular Personas mayores
Pian de datos Profesional en Trabajo Social
Red de internet Claro Profesional en Psicologia
Aplicacion What'sApp Reds familiares y sociales

Caracterizacion convenio 8478

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

En la actividad participaron 55 personas mayores en la cual se realizan video llamadas con sus redes familiares y sociales.
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Fecha de evaluacion del encuentro: 15/11/2024

Nombre del profesional que evalua: Alba Myriam Romero Mufoz y Diego Mamian Martinez
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